Altalanos Szerz6dési Feltételek
Vasarlas / garancia/ elallasi jog
A webaruhazat kizarolag 18. életéviiket betoltétt személyek latogathatjak, és adhatnak le rendelést!

Aruhazunkban kategériakba rendezett termékek kozott regisztracio, illetve bejelentkezés nélkiil bongészhet és
vasarolhat. A rendelés végén elégséges megadni a vasarlas lebonyolitasdhoz, illetve a szamla kiallitdsdhoz
elengedhetetlen adatokat.

Ha agy dont, hogy nem szeretne minden alkalommal plusz id6t forditani és egyedileg megadni a vasarlashoz
szlkséges adatait, akkor érdemes regisztralnia. A regisztracié elényei:

Megrendelés kdvetési lehetdség: naprakész lehet a rendelései allapotat illetéen, és figyelemmel kisérheti korabbi
rendeléseit.

Kosar mentése: A koséarba helyezett termékeket a rendszer megjegyzi és egy késébbi id8pontban Ujra eléhivhaté.
Ujrarendelés: Korabbi rendelését egy kattintassal Gjra kosarba teheti, nem szilkséges a termékek Gjboli
kivalasztasa, egyenkénti kosarba rakésa.

A megrendelések érvényességét telefonon ellendrizziik, visszaigazoljuk, ezért kérjik, hogy: A telefonszamat
(els6sorban mobilt) minden esetben adja meg.

A Kivalasztott terméket annak terméklapjan tudja a kosarba helyezni. Ez nem jelent vasarlési kbtelezettséget, vagy
rendelésének automatikus rogzitését, tovabbitasat. A kosarba helyezett termékek térdlhetbk, vagy kés6bbi
id6pontban kezelhetdk. A kosarba helyezett termékek mennyiségét a Kosar mddosités oldalon valtoztathatja.
Vasarlasat a pénztarban fejezheti be, itt valaszthatja ki az Onnek legmegfelelébb szallitasi és fizetési modot, illetve
adhatja le rendelését. Kérjik NE FELEJTSE EL MEGADNI TELEFONSZAMAT, hogy a rendelését egyeztessiik,
illetve a szallitds pontos idejérdl tajékoztatni tudjuk. Ha minden adatot rendben talélt, akkor kattintson a
Megrendelés gombra. A vasarld kételes adatait a valésagnak megfelel6en megadni. A hibas vagy hamis adatok
megadasabdl ered6 valamennyi karért a vasarloé felel. Az eladét nem terheli felel§sség az abbdl adédd karokért, ha
az Ugyfél a jelszavét elfelejti, vagy az illetéktelenek szaméara barmely nem az eladénak felréhaté okbol
hozzaférhet6vé valik. A hibasan rogzitett adatok megvaltoztatasara a Belépés menlpontban van lehetdség.

A Megrendelés gomb megnyomasaval kijelenti, hogy elmult 18 éves, elfogadja a szallitasi illetve az Altalanos
Szerz6dési és Felhasznalasi Feltételekben foglaltakat! Amennyiben rendelését véglegesitette (tovabbitotta felénk),
és a megadott adatokban hibat fedez fel, akkor a lehetd legrévidebb idén belll kezdeményezze a rendelés torlését.
A hibés rendelés torlését a webdruhazunk elérhetéségein jelezheti.

Az adott &ru megrendelésének idépontja az idépont, amikor megrendelését az aruhazon keresztil a VASARLO
eljuttatja az ELADOHOZ. Megrendelése 4ltalaban akkor lép életbe, ha online megrendelését e-mailben vagy
telefonon is visszaigazoljak. Amennyiben ez a visszaigazolas nem érkezik meg 48 6ran beldl, ugy a
VASARLONAK a megrendelésbél fakadé ajanlati kotéttsége megsz(inik, vagyis a szerz6dés megkdtésének
elmaradasa nem kérhet§ rajta szamon. Az aruhazi rendszer altal kiildétt automata megrendelés-masolat nem
egyenértékii a fent emlitett visszaigazolassal. Az "Aruhaz informaciék" mentipontban a VASARLO megtaldlja
elérhet6ségi adatainkat. Ezen elérhet6ségeken jelezheti szavatossagi igényét, egyéb kifogasat, vagy kérhet
informacioét valamely termékrél vagy megrendelésrél.

Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitaséra részben, vagy teljes egészben. A
termékeknél feltlintetett szallitasi id6 a rendelés visszaigazolasatédl szamitott idd, tehat a jelzett id6tartam alatt
kézhez kapja a megrendelt terméket. Amennyiben utalassal kivan fizetni, Ugy a szallitasi hataridé minden esetben
a fizetés megtodrténtekor kezdddik.

Fizetés szallitas
Utalasos fizetés esetén 30000 Ft értékhatartol a kiszallitas ingyenes.
Utanvétes fizetés esetén 30000 Ft értékhatartdl a kiszallitas ingyenes.

A véasarolt terméket a Magyar Posta MPL csomagfutar szolgalata kézbesiti, értékbiztositott csomagként. Hazhoz
szdllitasnal a csomagot a Magyar Posta munkanapokon 8:00 — 17:00 k6z6tt kézbesiti. A kildemény kiszallitasarol
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elektronikus el6rejelzést kap a postatol e-mail-ben.

A postafutar az On altal megadott szallitasi cimen keresi Ont. Fontos, hogy a megrendelésnél olyan telefonszamot
adjon meg, amelyen napkdzben elérhet. Amennyiben a munkahelyére kéri a csomagot, ADJA MEG CEGENEK
NEVET is, amit a sajat neve utan, vagy a megjegyzés rovatba irjon be.

Ha a kézbesitési napon nem tudja atvenni a killdeményt, az MPL postafutar a kbvetkezé napon ismét megkisérli a
kildemény kézbesitését. Ha ekkor sem tudja a kildeményt atvenni, tovabbiakban a kildeményt letéti postan veheti
at 5 munkanapig, amir6l értesit6t kap.

Fontos! Amennyiben napk&zben nem tudja atvenni a csomagot akkor kérje a PostaPontra szallitast!

PostaPont Postan maradé csomag

A csomagot a Magyar Posta MPL csomagszolgalata szallitja ki az On altal valasztott Postahivatalba, amiért
személyesen kell elmenni. A csomag atvétele a Postahivatalokban torténik, a nyitvatartasi id6ben. A rendeléskor a
szdllitdsi cimhez annak a Postahivatalnak a cimét kell a felajanlott listabdl kivalasztani, ahol a kildeményt szeretné
atvenni. A kildemény postahivatalba érkezésérdl, elektronikus jelzést kap a postatdl e-mail-ben.

A Postahivatalok cime és nyitvatartasi ideje itt talalhat6.---> Postakeres§

PostaPont - MOL kut, Coop lizlet, Csomagautomata

A csomagot a Magyar Posta MPL csomagszolgalata szallitja ki az On altal valasztott MOL benzinkutra, Coop
Uzletbe vagy Csomag automatéba, amiért személyesen kell elmenni. A csomag atvétele a PostaPont-on térténik. A
rendeléskor annak a Postapontnak a cimét kell a felajanlott listabdl kivalasztani, ahol a kildeményt szeretné
atvenni. A kildemény PostaPont-ra érkezésérdl jelzést kap a postatdl e-mail-ben. Valasszon egy PostaPont-ot, ami
utba esik Onnek és rendelje oda csomagjat! ---> PostaPont keres6 Tovabbi részletek a Magyar Posta weboldalan.
A koltségek részleteit megtalalja a Szallitas / fizetés oldalon.

Tovabbi részletek a Magyar Posta weboldalan. A kéltségek részleteit megtalalja a Szallitas/fizetés oldalon.
Fizetés

A webaruhazban feltintetett brutté arak AFA-t nem tartalmaznak, mert a szolgaltaté, alanyi adémentes, nem
tartozik az &fa hatélya ala, ezért a termék araban AFA-t nem szamit fel. Minimalis rendelési érték brutté 2000 Ft

A véasarlas 6sszegének kiegyenlitése tortenhet utanvéttel illetve banki atutalassal.

Utalas esetén egy dijbekérd (proforma) szamlat allitunk ki a megrendelt termékrél és az utalashoz szikséges
adatokkal egyitt postazzuk a regisztraciékor megadott email cimére.

Utanvétes fizetés esetén a csomag dija és a szallitasi koltség az atvételkor fizetend6. A szamlat, amely egyben
garancia levél is, a csomag tartalmazza.

Kérjik, hogy a kézbesits jelenlétében sziveskedjék ellendrizni a csomagot. Gy6z6djén meg arrdl, hogy a
csomagolas sértetlen és a csomag tartalma megegyezik az elvart termékkel! Sérllés esetén vetessen fel
jegyz6konyvet, és ne vegye at a csomagot. Utélagos reklamaciét a termék fizikai sérllésérdl, hianyardl
jegyz6konyv nélkil nem all médunkban elfogadni. Ha a meghatalmazottja veszi 4t a csomagot, figyelmeztesse 6t is
erre!

Felhivjuk szives figyelmiket, hogy webaruhdzunk korlatozott arukészlettel van feltdltve. A feltlintetett szallitasi
hatarid6 tajékoztato jelleg. Az aruhazban kaphatéd termékek nagykereskedésbdl illetve importb6l szarmaznak.
Eléfordulhat, hogy a feltlintetett szallitasi hataridé modosulhat, valamint hogy a termék pillanatnyilag nem kaphaté.
Ebben az esetben természetesen értesitést kildiink a megrendeldnek.

Amennyiben egy rendelésen belil On tébb, killénb6z6 szallitasi hataridejl terméket vasarol, akkor a nagyobb
szallitasi hataridejl termék szallitési hatéridejét tudjuk garantaini.

Igyekszink minden megrendelést a lehetd legrévidebb hataridGvel teljesiteni | Bizonyos megrendelések
teljesitéséhez el6leget kérlink. amely sziikséges a kdvetkez§ esetekben: nagy értékl, nagy mennyiségd termékek
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vagy szokatlan 6sszetétell megrendelés leadasakor. Az el6leg mértéke 20 %, melyet a megrendelés leadasa utan,
banki atutalassal térténhet, dijoekérd alapjan. A megrendelést az el6leg beérkezésekor tudjuk régziteni
rendszerlinkben, ezutan kezdédik meg a megrendelés teljesitése. Az el6leg 6sszegét természetesen a termék
arabol jovairjuk. Amennyiben a vevé a szallitasi id6 alatt elall a rendeléstél, az el6leg nem jar vissza.

Tajékoztatjuk:

A szerz6dés teljesitésének lehetetleniilése esetén a Polgari Térvénykdnyv alapjan a szerz6dés megsz(inik, a mar
megfizetett vételar visszajar a Vasarlénak. Eladd a vételar visszatéritése esetén a Vasarld altal alkalmazott fizetési
médot, vagy a Felek altal egyedileg megtargyalt visszafizetési mddot alkalmazza.

Felhivjuk figyelmét, hogy az esetleges elirasokért, téves adatokért felel§sséget nem vallalunk! Amennyiben
aruhazunk minden gondossaga ellenére hibas ar kerdl kiirdsra a megvasarolandd termékhez, kildnds tekintettel a
nyilvanvaléan téves, pl. a termék kdzismert, altalanosan elfogadott vagy becsdlt aratél jelentésen eltérd, esetleg
rendszerhiba miatt megjelend arra, akkor a EzKes webaruhaz nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem
felajanlhatja a helyes aron térténd szallitast, amelynek ismeretében a Vasarlé természetesen elallhat vasarlasi
szandékatél. Ha a megrendeléssel kapcsolatban barmilyen probléma 1ép fel (pl. készlet darabszam hibak),
vev@szolgalatunk felveszi Onnel a kapcsolatot telefonon vagy e-mailben, és tajékoztat a problémarél és a
lehetséges megoldasokrél. A termékoldalon taladlhaté esetleges miiszaki adatok téjékoztato jellegliek, a hivatalos
termékleirasért kérjuk latogasson el a termék gyartéjanak weboldalara. A termékek mellett megjelenitett képek
illusztracidoként szolgalnak, a valésagos termék megjelenésétdl eltérhetnek.

At nem vett csomagok, sikertelen készbesités

Az &t nem vett, visszakuldétt csomagok esetében a szallitas és visszaszallitds dijat a megrendelbre terheljuk,
UjrakUldését kizardlag a csomag ellenértékének elbre torténd kiegyenlitése esetén all médunkban ismételten
elinditani.

Amennyiben az utanvéttel megrendelt, és a szallité cégnek atadott csomagot, barmilyen okbdl nem tudja Onnek a
szolgalat kézbesiteni (pl. a megrendelé nem veszi at a csomagot, vagy a megadott cimen és a megadott
telefonszamon a megrendeld, vagy megbizottja nem érhet6 el) a szallité cég visszaszallitia részlinkre a csomagot.

Ha "nem kereste" (két sikertelen kézbesités és az értesités utan nem veszi at a vevd a csomagot) jeléléssel jon
vissza a csomag, vagy nem egyértelm(, hogy a vevd hibajabdl volt sikertelen a kézbesités, akkor a vev( valaszthat
hogy el6re fizetéssel kivanja fizetni a csomagot, vagy eldll a vasarlastol. Ha eldll a vasarlastol gy a csomag
oda-vissza széllitasi kdltségét kell kifizetnie, melynek pontos dsszegét a feladbéjegyzékkel alatamasztjuk, és 8
munkanapos fizetési hataridés szamléat allitunk ki rola.

Ha nyilvadnvaléan szandékosan nem veszi at a vevl a csomagot (“atvételt megtagadta”,“nem tart ra igényt”)
jeldléssel jon vissza a csomag, ugy a kiszallitas dijat a vevére terheljik, melynek kdltségrdl a feladdjegyzék
masolataval tAmasztunk ala. A vasarlot megilletd 14 napos indoklas nélkili elallasi jog (ezen jogardl bévebben
tajékozodhat az ASzF-ben ) gyakorlasanak egyik torvény altal elSirt feltétele az, hogy a vasarlé ezen szandékat
frasban kozli a véllalkozassal. Mivel a csomag "at nem vétele" nem meriti ki ezt a térvényi feltételt, a vasarlé ezen
magatartasaval szerz8dést szeg és nem elallasi jogot gyakorol.

Ha az &t nem vett csomagok, szallitasi dijat, 8 munkanapon belll nem rendezi, annak a behajtaséat jogi utra
tereljuk.

A megrendelés elkiildésével a megrendeld a fenti feltételeket elfogadja.

Szavatossag
Kellékszavatossag

A Felhasznal6 a Szolgaltaté hibas teljesitése esetén a véllalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Térvénykdnyvrdl sz6l6 2013. évi V. térvény rendelkezéseinek megfelelGen.

Fogyaszt6i szerz8dés esetén a Fogyasztdnak minésiilé Felhasznéld az atvétel id6pontjatol szamitott 2 éves
elévilési hatarid§ alatt érvényesitheti szavatosségi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa
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idépontjaban mar léteztek. Két éves elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait a Felhasznalé érvényesiteni
mar nem tudja. Nem a Fogyasztoval kotott szerzédés esetén a Felhasznalo az atvétel id6pontjatél szamitott 1 éves
elévilési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

A Felhaszndl6 valasztasa szerint az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek kdzil a Vasarlé altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
véllalkozéds szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitést vagy a
kicserélést a Felhasznal6 nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgéltatas aranyos leszallitasat
vagy a hibat a vallalkozas koltségére a Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy végs6 esetben
a szerzB8déstdl is eléllhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl a Felhasznald egy masikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban Felhasznalé viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot. A Felhasznalé
koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétél szamitott kettd
(2) honapon beldl kdzdini.

A Felhaszndl6 kdzvetlendl a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt kovetd) kovetd hat hénapon belll felismert hiba esetén vélelmezni kell,
hogy a hiba mar a teljesités id6pontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével, vagy a termék
természetével 6sszeegyeztethetetlen. A Szolgaltaté csak akkor mentesiil a szavatossag alél, ha ezt a vélelmet
megdodnti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a Felhaszndl6 részére térténd atadast kdvetden keletkezett.
Ennek alapjan a Szolgaltaté nem kételes a Felhaszndlé kifogdsanak helyt adni, ha megfeleléen bizonyitja, hogy a
hiba oka, a termék nem rendeltetésszerl hasznalatanak kdvetkezménye. A teljesitést kdvet6 hat hénap elteltével
azonban a bizonyitési teher megfordul, vagyis vita esetén a Felhasznalénak kell bizonyitania, hogy a hiba mér a
teljesités id6pontjaban fennallt.

Termékszavatossag

Termékszavatossag kizardlag ingd dolog (termék) hibdja esetén merilhet fel. Ez esetben a Fogyasztdénak
minGslld Felhasznald, valasztasa szerint kellékszavatossdg meghatérozott jogat vagy termékszavatosségi igényt
érvényesithet. Termékszavatossagi igényként a Felhasznalé kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti. A termék akkor mindsil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatélyos mindségi
kdvetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirdsban szerepl§ tulajdonsagokkal.
Termékszavatossagi igényét a Felhasznal6 a termék gyarté altali forgalomba hozatalatél szamitott két (2) éven
belll érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti. A Felhasznalé a termékszavatossagi igényét
kizarélag az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazéjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznalonak kell bizonyitania.

A gyart6 (forgalmazd) kizarélag akkor mentesul termékszavatossagi kbtelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhetd vagy

- a termék hib4ja jogszabaly vagy kételezé hatdségi elbirds alkalmazdsébadl ered.

A gyérténak (forgalmazdnak) a menteslléshez elegendé egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithetd. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve
kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a Felhasznalé a gyartéval szemben érvényesitheti.

7

Jotallas

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkoz6 kotelez§ jétallassal kapcsolatban az egyes tartds fogyasztési
cikkekre vonatkoz6 kotelezd jotallasrdl sz6lo6 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmaz el8irasokat. A rendelet
(targyi) hatélya csakis az Uj, Magyarorszag teriletén kotétt fogyasztdi szerz6dés keretében értékesitett és a
rendelet mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik.

A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkek tekintetében a kételezg j6tallas 1 év, melynek
kezdd idépontja a termék a Fogyasztonak térténd atadasanak a napja vagy ha az tzembe helyezést a Szolgaltaté
vagy annak megbizottja végzi, az lzembe helyezés napja. A véllalkozés jétallasi kbtelezettsége alél csak abban az
esetben mentesll, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. A Vev6t azonban nem illeti meg az a
jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatosségi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen.

Az elallas joga:
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Minden természetes személyt (tovabbiakban: Fogyasztd) tizennégy napon bellli elallas jog illet meg. Fogyaszté
jogosult a termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén

- a terméknek,

- tobb termék szolgéltatasakor az utoljira szolgaltatott terméknek,

- t6bb tételbdl vagy darabbdl all6 termék esetén az utoljara szolgéltatott tételnek vagy darabnak,a Fogyaszté vagy
az é&ltala megjeldlt, a fuvarozo6tdl eltéré harmadik személy altali dtvételének napjatédl szdmitott tizennégy (14) napon
belll a szerz6déstdl indokolas nélkil elallni. Fogyasztd a szerz6dés megkdtésének a napja és a termék
atvételének napja kdzotti id6szakban is gyakorolhatja eléllasi jogat.

Ha a Fogyaszt6 eldllasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelm( nyilatkozatat koteles eljuttatni
(példaul postan, telefaxon vagy elektronikus tton kiildétt levél Gtjan) a jelen ASZF végén az *Eladé adatai’
pontjaban feltlintetett elérhet6ségek valamelyikére. A Fogyaszt6 hatarid6ben gyakorolja elallasi jogat, ha a fent
megjel6lt hataridd lejarta el6tt elklldi elallasi nyilatkozatat az Eladé részére.

Ha a Fogyaszt6 elall a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkés6bb a Fogyaszté eldllasi nyilatkozatanak
kézhezvételétl szamitott 14 napon belll az Eladé visszatériti a Fogyaszt6 altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozési (kiszallitasért fizetett) kdltséget is, kivéve azokat a tobbletkdliségeket,
amelyek a miatt meriltek fel, hogy a Fogyaszté az Eladé 4ltal felkindlt, legolcsdbb szokésos fuvarozési modtol
eltérd fuvarozasi modot valasztott. Az Elad6 jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem
kapta a terméket, vagy Fogyaszté nem igazolta hitelt érdeml8en, hogy azt visszakuldte: a kett6 kdzil az Elado a
korabbi id6pontot veszi figyelembe. A visszatéritéskor az eredeti igylet soran alkalmazott fizetési méddal egyezé
fizetési mddot alkalmaz az Eladd, kivéve, ha a Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolydlag Fogyasztét semmilyen tébbletkdltség nem
terheli.

Kiemelten Ggyeljen a termék rendeltetésszer( hasznalatara, ugyanis a nem rendeltetésszerd hasznalatabol ered6
karoknak megtéritése a Vasarlot terheli! A Fogyaszto kizarélag akkor vonhato felel6sségre a termékben
bekdvetkezett értékcsdkkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikdédésének megallapitasahoz
szikséges hasznalatot meghalad6 hasznélat miatt kévetkezett be.

A Ptk. 45/2014. (Il. 26.) Kormany rendelet szerint fogyaszténak csak az minGsil, aki szakmaja, 6ndll6 foglalkozdsa
vagy Uzleti tevékenysége korén kivul eljaré természetes személy. E jogosultsdg azonban a Kormény rendelet
alapjan csak fogyasztékat illeti meg. Azaz, azokat a természetes személyeket, akik a szakmajukon, 6nallé
foglalkozasukon vagy Gzleti tevékenységik kdrén kivil jarnak el. A Ptk. kdtelmi jogi szabdlyait tartalmazé hatodik
kdnyve a (93/13/EGK iranyelv 2. cikk b) pontjanak megfelel6en azon természetes személyekre sziikiti le a
fogyaszt6 fogalmat, akik a sajat szakmajuk, tzleti tevékenységik vagy foglalkozasuk kérén kivil kétnek
szerz6dést. A rendelet hatalya nem terjed ki a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kérében
eljar6 szemeélyekkel; (legyen az akér jogi-, vagy természetes személy)a nem természetes személyekkel megkdtétt
szerz6désekre. Amennyiben tehat vallalkozas kot szerz6dést webaruhazzal termékértékesitésre vagy szolgaltatas
nyujtasara, ugy a fogyasztonak nem minésil6 vev6t nem illeti meg az indokolas nélkili elallas/felmondas joga.

A fogyasztonak 14 naptari napig indok nélkal jogaban all a megrendelt terméket az druhaz részére hianytalanul
visszakdldeni. Az elallasra nyitva &ll6 14 napos hatérid6 attél a naptdl kezdddik, amikor a vasarlé a csomagot
atvette. Az at nem vett kildemény nem mindsil a rendeléstél vald eléllasnak! Az &t nem vett, visszakildott
csomagok esetén a visszaszallitas dijat a Vevdre terheljik.

A 17/1999. (1. 5.) Kormanyrendelet - Tavollév8k kézott kotott szerzdésekrdl - értelmében a visszakiildés
koltségei a vasarlot terhelik. Aruhazunk az aru ellenértékét a csomag készhez vételétsl szamitva 14 napon belil
visszajuttatja a vasarlonak.

Az elallasi jog minden, postan vagy futarral széllitott termékre vonatkozik, ami bontatlan, vagy bontott, de
hianytalan csomagolasban, garancialevél kiallitdsa esetén azzal egyutt érkezik vissza aruhdzunkhoz. A
visszakuildéssel kapcsolatos csomagolasi és postazasi kdltségek a térvény szerint a vasarlét terhelik.

Az utanvéttel (portosan) kiildott csomagokat nem all modunkban atvenni!

A csomag hozzank torténé beérkezését kbvetden, videé kameraval rogzitésre kerll a csomag kibontasa, illetve a
visszakuildott termék megvizsgéldsa. Erre az esetleges késdébbiekben torténd félreértések elkerulése végett van
szikség. (példaul, hogy a visszakiildott termék sériilt,vagy hidnyos volt)

A termék visszaérkezését kbvetd 14 napon belll a Vasarlé altal megadott bankszamla szamra visszatériti a termék
vételarat.(egyeztetés utan, postai Gton térténd visszajuttatas is lehetséges!)

Fogyasztot nem illeti meg az eléllasi jog:
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- lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak adasvétele
tekintetében, ha az atadast kdvetéen a Fogyaszté a csomagolast felbontotta,

- olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Fogyaszté utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére
allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a Fogyaszté személyére szabtak.

Elallasi szandékat a web aruhaz barmelyik elérhetéségén kdzdlheti velink. Az &t nem vett csomag nem minésul
elallasnak.

Csere
Ha meggondolja magat, gy ddnt, hogy mégis inkabb egy masik terméket szeretne az atvételt6l szamitott 14

naptari napon belll kérheti a termék cseréjét. Csere kérése esetén a visszaklldés és az Ujra postazas dijat is a
vasarlénak kell fizetnie. Ha méar hasznalatba vette a terméket, nem kérheti a cserét.

Reklamacio, panasz

Aruhazunk célja, hogy valamennyi megrendelést hibatlan minéségben, a megrendeld maradéktalan
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben a vasarlonak valamilyen panasza van a szerz6déssel vagy
annak teljesitésével kapcsolatban, (igy panaszat a lap aljan, illetve az ASZF végén az 'eladé adatai’ alatt talalhaté
elérhet6ségek valamelyikén jelezheti. Webaruhazunk a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja és azt sziikség
szerint orvosolja. Az irasbeli panaszt &ruhazunk maximum10 napon belll irdsban megvéalaszolja és azt szilkség
szerint orvosolja. Ha a vasarl6 a panasz kezelésével nem ért egyet, a webaruhaz a panaszrél és az azzal
kapcsolatos alldspontjardl haladéktalanul jegyzdkdnyvet vesz fel és annak egy masolati példanyat atadja a
vasarlonak. A valasz masolati példanyat 3 évig meg6rzi, és azt az ellenérz6 hatésagoknak kérésikre bemutatja.

Ha a Vev6 nem ért egyet vagy nem elégedett az Eladé valaszaval, akkor a Békéltets testiilethez is fordulhat.
A véllalkozast a békéltetd testiileti eljarasban egytttmikddési kdtelezettség terheli.

Békeéltetd testlletek terlletileg illetékes elérhet6ségei az alabbi linkeken érhet6 el:
Bacs-Kiskun megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békéltetd Testllet

Békés megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békéltetd testilet
Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Gazdasdgi Kamarak mellett mikdds Békéltetd Testulet
Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikdd6 Budapesti Békéltetd Testiilet
Csongrad megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békéltetd Testlilet

Fejér megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békéltet§ Testilet
Gy6r-Moson-Sopron megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikdd6 Békeéltet§ Testilet
Hajdu-Bihar megyei Békéltetd Testlilet

Heves megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett m(ikod6 Békéltetd Testllet
Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellet mikodé Békéltetd Testllet
Koméarom-Esztergom megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békéltet§ Testliilet
Nograd Megyei Békeéltet6 Testilet

Baranya Megyei Békéltetd Testlilet

Pest Megyei Békeéltet§ Testllet
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Somogy Megyei Békéltet6 Testllet

Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békéltetd Testiilet
Tolna Megyei Békéltet6 Testllet

Vas megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett m(iko6dé Békéltetd Testilet

Veszprém Megyei Békéltetd Testllet

Zala Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikédd Békéltet6 Testilet

Online vitarendezési platform

Az Eurépai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztdk beregisztralhatnak, igy ezen keresztil
lehet8séglk nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsolddé jogvitaikat ezen keresztiil rendezzék egy kérelem
kitoltésével, elkeriilve a birdsagi eljarast. igy a fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkil, hogy példaul a
tavolsag meggatolna ket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatban, és nem akar
feltétlendil birésaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkbzét.

A portalon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kdzdsen kivalaszthatjak a panasz kezelésével
megbizni kivant vitarendezési testuletet.

Az online vitarendezési platform itt érhetd el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

A szerz6dés alakja és létrejottének idépontja

Online médon kotott szerz6dés tavollévék kdzott kotott szerz6dés, amely nem mindsil irasban megkotétt
szerz8désnek. Az elektronikus szerzédésben, illetve a megkdtés és a késbbbi kapcsolattartas soran hasznélt nyelv
a magyar. A szerz6dés nem kerUl iktatésra és késébbiekben papir alapon nem hozzéaférhets. Az (irlap kitdltésével
€s az aruhaz részére megerdsitést kdvetd elektronikus uton térténd megkildésével, annak aruhaz altali
visszaigazolasaval az On megrendelése igénybejelentésnek mindsil. A szerz6dés akkor jon létre, ha az aruhaz az
igénybejelentést kdvetd legkésdbb 48 éran belll az igény megérkezését pozitivan (az adasvétel lehetéségét
megerd@sitve) e-mail-ben vagy telefonon visszaigazolja. Az igénybejelentés megklldésével és annak aruhaz altali
visszaigazolasaval a szerz6dés rautalé magatartassal jon létre. Mind az ajanlat, mind a visszaigazolas akkor
tekintendd a masik félhez megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé valik.

Felhivjuk figyelmét, hogy az esetleges elirasokért, téves adatokért semmilyen felel§sséget nem vallalunk! A
termékoldalakon taldlhaté termék leirasok csak tajékoztaté jellegliek, nem minden esetben tartalmaznak az adott
termékrél minden informacioét. A hivatalos termékleirasért kérjik latogasson el a termék gyartéjanak weboldalara.

Felel6sségkorlatozas

A web-aruhdzon keresztil t6rtén6 vasarlas feltételezi a vevd részérél az Internet lehetéségeinek és korlatainak
ismeretét és elfogadasat. A felhasznalo, illetve vev6 tudomasul veszi, hogy a béngészéssel és a vasarlassal
kapcsolatos esetleges kockazatokat sajat maganak kell felmérnie, illet6leg maganak kell gondoskodni a
szamitdgépe biztonsagos hasznalatarol és az azon tarolt adatok védelmérél. Felhaszndlé a honlapot kizarélag a
sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltaté6 nem vallal felel6sséget a hasznalat soran
felmer0l6 vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal,vagy blincselekménnyel
okozott, tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositoé szerz8désszegésért valo felel6sségen
tulmenden.

A webaruhazba kildétt rendeléssel minden vevé kijelenti, hogy elmult 18 éves és a szerz8dési feltételekben,
Uzletszabalyzatban foglaltakat megértette és elfogadija.
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Tulajdonjog

A szerzGi jogrél sz6l6 1999. évi LXXVI. térvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a weboldal
szerz8i mdnek mindsul, és a szerzd jog védelme alatt dlinak. Mindezen szerzgi tartalmak masolasa, ismételt
felhasznalasa, un.tikrézése(technikai mivelet segitségével a nyilvanossaghoz toérténd ujrakdzvetitése), barmilyen
megosztasa, a jogtulajdonos kulén, kifejezett irasbeli engedélye nélkal tilos.

A Jogtulajdonos feltételezi, hogy a jelen weblapbdngészésével a felhasznalé hozzajarult ahhoz, hogy a weblap
Uzemeltet6jének, mint Szerzének a szellemi termékét képez§ tartalmakat kizarélag sajat, személyes
informacioszerzésre hasznalja fel. A weblap izemeltet6je kifejezetten ugy nyilatkozik, hogy mint Jogtulajdonos
nem jarul hozza e kbzzétett tartalmak Ozleti célu felhasznalasahoz és ahhoz valtozatlan vagy nagymértékben
hasonlé modon térténd barmilyen olyan atvételéhez, tobbszérézéséhez, terjesztéséhez, atdolgozasahoz vagy
egyéb felhasznalasahoz, amelyen az (zemeltetd szerz6ségét nem tiintetik fel. A jelen feltételek
tudomasulvételével, azaz a honlapon térténé bdngészéssel és kifejezetten az oldalak vagy valamely tartalom sajét
gépre tortén6 mentésével, egyuttal alaveti magéat a magyar szerzdi jogi szabdlyozésnak és a Jogtulajdonos Szerz§
székhelye szerinti hatédskorrel rendelkezd magyar birdsag illetékességének is. A tartalom masolassal a felhasznal6
kifejezetten elfogadja a kétbér megallapodast, a bizonyitashoz pedig tigyvédi ,képernyékép” és kdzjegyzdi
tartalomtanusitast is alkalmazunk a jogsért6 koltségére, amely kdzokirat. A kdtbér mértéke ugy kerdl
megallapitasra, hogy tekintetbe vesszik, hogy a nevezett honlapok Uzleti céll, vev8szerzé honlapok, amelyek a
Jogtulajdonosnak bevételt termelnek. A kdtbér az elmaradt haszon és a j6 hirnév
sérelménekatalanykompenzacioja, a Jogtulajdonos azonban az ezen fellli mas karait is érvényesitheti. A
weboldalrél és annak adatbazisabél barmilyen anyagot atvenni a jogtulajdonos irdsos hozzgjarulasa esetén is csak
a weboldalra val6 hivatkozassal, forras feltintetésével lehet. A jogtulajdonos: Venczel Attila ev.

Adatainak rendszerinkbdl torténd torlését a webaruhdz barmelyik elérhet6ségén kérheti télunk.
Fogyasztovédelemmel kapcsolatos jogszabalyok, illetve rendeletek eléréséhez kérjuk latogasson el a
Fogyasztévédelem honlapjéra.

Eladé adatai:

Ezkes kés webaruhaz

Termékkindlat: Kések, zsebkések,vadaszkések, konyhakések webaruhaza

Uzemeltets: Venczel Attila E.V.

Uzemeltet6 cime:2151 Fot, Vadvirag.u.

Telefon:+36 70 415 0806

E-mail: info[kukac]ezkes[pont]hu

Ado6szam: 66221966-1-33

Szamlavezet6 bank: Budapest Bank Szamlaszam: 10100840-42218200-00000007

Cégbir6sag / okmanyiroda: Dunakeszi Okmanyiroda Nyilvantartasi szam: 32803486

Adatkezelési nyilvantartasi szam:NAIH-134221/2017

Térhely szolgaltato:Paller Endre egyéni vallalkoz6
Szolgaltatdé cime: 8900 Zalaegerszeg, Martirok Gtja 71

Szolgaltaté addészama: 63478262-1-40
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Szolgaltatdé e-mail cime: info@viltor.hu

Adatkezelési nyilvantartasi szam: NAIH-60255/2012.
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